CONDICIONES GENERALES
AVENTURA EN UK 2019

CONTRATACION DEL PROGRAMA

Para garantizarse la reserva de plaza en el programa elegido, debe rellenarse la inscripciéon on line
correspondiente a través de nuestra pagina web, y realizar el pago del 40% del importe total, en concepto de
reserva. Este importe se descontard del importe total o se devolverd en caso de no ser aceptado en el
programa o no disponer de plazas.

El cliente se compromete a seguir el calendario de pagos establecido, abonando el 30% del importe total, 60
dias antes de la fecha de salida, y el restante 30% 30 dias antes de la fecha de salida.

TATANKA CAMP se reserva el derecho de cancelar el curso de cualquier alumno por el impago en las fechas
indicadas de los siguientes pagos, sin que anule la deuda contraida y sin renunciar al derecho de TATANKA
CAMP de solicitar el resarcimiento de los dafios ocasionados por este motivo.

NORMAS EN PAIS DE DESTINO

El alumno se compromete a respetar las leyes que rigen en Inglaterra, asi como las Normas de disciplina de los
centros y organizaciones que colaboran con TATANKA CAMP sl. en la realizacién del Programa. Debe
adaptarse a dicha Normativa en lo referente a horarios, asistencia a clase y el consumo de tabaco, alcohol y
drogas entre otros. En caso de incumplimiento de las leyes o por falta de conducta grave, el participante puede
ser expulsado del programa. En tal caso, debera asumir los gastos originados por su regreso anticipado a
Espafia, al margen de cualquier otra responsabilidad debida al dolo o negligencia del participante.

DOCUMENTACION PERSONAL DEL VIAJE

Todos los consumidores que contraten la aventura en Inglaterra de TATANKA CAMP, deberan llevar en regla
su documentacién personal (pasaporte individual, DNI), de acuerdo con la normativa del pais. Usted es
responsable de respetar todas las normas, relacionadas con su viaje. Todos los perjuicios, en particular el pago
de los cargos de anulacién causados por no cumplir a cabalidad con estas normas, correrdn por su cuenta,
salvo si estos son producto de informacién errénea o defectuosa de TATANKA CAMP.

MODIFICACIONES EN EL PROGRAMA

TATANKA CAMP s.l. se compromete a facilitar a los clientes la totalidad de los servicios contratados
contenidos en el programa, con las condiciones y caracteristicas estipuladas. TATANKA CAMP se compromete
a cumplir con sus obligaciones conforme a una estricta ética profesional y procurara que el programa se lleve a
cabo con normalidad. TATANKA CAMP se encargara de controlar que las entidades colaboradoras presten los
servicios contratados en beneficio del estudiante, pero no responderd de los dafios y perjuicios causados por
terceros ajenos a las mismas. Deberan de tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

a. En el supuesto de que, antes del inicio del programa, TATANKA CAMP se vea obligada a modificar de manera
significativa, algin elemento esencial del contrato deberd ponerlo inmediatamente en conocimiento del
consumidor.

b. En el supuesto de que TATANKA CAMP se viese obligada a cancelar alguno de sus programas por causas no
imputables al consumidor, TATANKA CAMP ofrecera al consumidor un programa alternativo de igual o
superior calidad, o bien reembolsara al consumidor la totalidad de las cantidades que hubiese abonado por el
programa, asi como las indemnizaciones consignadas en las condiciones particulares, en funcién de la fecha de
cancelacion.

c. No existird obligacion por parte de TATANKA CAMP de indemnizar al consumidor cuando la cancelacién del
programa se deba a motivos de fuerza mayor.

d. Tampoco existira obligacidon por parte de TATANKA CAMP de indemnizar a los consumidores en el caso de
que la cancelacién del programa se produzca por no alcanzar el nimero minimo de personas requerido para la
efectiva realizaciéon del mismo, que ha sido comunicado al consumidor. En estos casos, TATANKA CAMP
notificard por escrito al consumidor, con un minimo de quince dias de antelacién a la fecha de inicio del
programa, que no se ha alcanzado el nimero minimo de participantes y que, por lo tanto, el programa ha sido
anulado. En este supuesto el cliente tendra derecho al reembolso de todas las cantidades que hubiese abonado
por el programa.
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SEGUROS

Todos los participantes de TATANKA CAMP estan cubiertos por un seguro multiasistencia, incluido en el
precio del programa, durante la estancia en Inglaterra. La informacién detallada sobre la cobertura de la pdliza
se facilita a los participantes antes de la salida. Aun asi, recomendamos que los participantes soliciten la
Tarjeta de Sanidad Europea TSE.

TATANKA CAMP es un mero intermediario entre los participantes y las compafiias de seguros, resultando
externa a la relacion juridica habida entre el alumno y la compafiia aseguradora, siendo esta tltima la Unica
responsable de la aceptacion o rechazo de los expedientes, segtin la documentacién aportada y el condicionado
de la pdliza, pudiendo TATANKA CAMP, Uinicamente, colaborar en la medida de nuestras posibilidades con la
tramitacion de las reclamaciones.

Si lo desea, puede contratar un seguro de anulacién para nuestra Aventura en Inglaterra. Esta péliza le cubre
en caso de que se presente un hecho fortuito que le impida iniciar su viaje (enfermedad, accidente,
fallecimiento de alguna persona cercana, robo del pasaporte, nueva contratacién o pérdida de empleo, entre
otras situaciones) evitdndole asumir los costes de anulacion respectivos.

DINERO Y OBJETOS DE VALOR
Los participantes deberan contar con dinero suficiente para sus gastos personales. TATANKA CAMP no se hace
responsable de la desaparicidn de dinero u otros objetos de valor.

RECLAMACIONES

Cualquier reclamacién que el participante realice sobre su programa debe hacerlo por escrito, via correo
electrénico. Recomendamos que las reclamaciones se hagan en el momento en que surja el problema para que
TATANKA CAMP pueda resolverlo lo antes posible.

TATANKA CAMP no se hace responsable de reclamacién alguna derivada de cancelaciones, retrasos, cambios
horarios o de ruta, accidentes, pérdida de equipajes, asi como de cualquier importe susceptible de
responsabilidad atribuible tinica y exclusivamente del alumno como tasas por exceso de equipaje, etc...

MATERIAL PROMOCIONAL

TATANKA CAMP se reserva el derecho a conservar y/o a utilizar, con propésitos promocionales, las imagenes
y fotografias tomadas a los alumnos durante el programa de verano, siempre que no exista oposicion expresa
escrita previa por parte del cliente. TATANKA CAMP se compromete, en contraprestacion, a guardar la
confidencialidad y la discrecion, con el propésito de preservar los derechos y los bienes de sus clientes, de
acuerdo con las leyes vigentes.

REVISION DE PRECIOS

El IVA esta incluido en todos los precios. TATANKA CAMP s.l. se reserva el derecho de modificar sus precios
debido al incremento en el cambio de divisas con respecto al euro u otros incrementos generados por las
organizaciones colaboradoras, tales como incrementos de tarifas aéreas, carburante, etc. Dichas
modificaciones seran comunicadas via correo electrénico. En ninglin caso se revisara el precio del programa
en los veinte dias anteriores a la fecha de inicio del mismo, en cuanto a las reservas e inscripciones ya
realizadas. Si el aumento de precio sobrepasa el 10% del precio confirmado, usted tiene derecho a cancelar su
contrato, sin coste alguno, en los diez dias posteriores a nuestra comunicacién de tal variacién.

INFORMACION MEDICA Y TRATAMIENTOS

El participante deberd poner en conocimiento de TATANKA CAMP, s.l. si estd sometido a algiin tratamiento
médico y/o farmacoldgico durante su estancia en el pais de destino y durante todo el tiempo que dure el
programa. Se entiende que, al comienzo del programa, el participante goza de una perfecta salud fisica y
mental y que la informacién médica indicada en la inscripcion es verdadera y completa. En caso contrario, la
empresa TATANKA CAMP, s.l. se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la falsedad de esta
informacion.

Si durante el desarrollo del programa, el alumno necesitase tratamiento médico y/o ser internado o
intervenido quirdrgicamente, siendo imposible localizar a sus padres, tutores o representantes legales,
TATANKA CAMP queda autorizada para tomar aquellas medidas que considere oportunas para la salud del
alumno, siempre siguiendo las directrices y opiniones del facultativo que en ese momento haya realizado la
prescripcién médica al participante.
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GASTOS DE CANCELACION
En el caso de que un cliente decidiera cancelar el programa contratado, debe notificarlo por escrito via correo
electronico a TATANKA CAMP. En este caso, el cliente tendra derecho a la devoluciéon de las cantidades
abonadas, en funcién de los siguientes gastos de cancelacién:
*  Se devolvera la totalidad del importe entregado, excepto el 10% en concepto de gastos de gestion, si
se anula la matricula con mas de 60 dias de antelacion respecto a la fecha de salida del vuelo.
¢ Sianula la matricula de 59 a 15 dias antes de la salida, los gastos de anulacién son el 40% del precio
total.
*  Sianulala matricula con una antelacién de 14 a 2 dias, los gastos seran del 70% del precio total.
*  Sianulala matricula el dia de antes o el dia de la salida, o no se presenta en el aeropuerto, los gastos
seran del 100% del importe total.

PROTECCION DE DATOS

Se concede a Tatanka Camp s.l. permiso para la grabacién de imagenes y videos de las actividades llevadas a
cabo por Tatanka Camp s.], para ser colgadas en la web, asi como para la publicacién en blogs y otros medios
de comunicacién de Tatanka Camp s.l,, incluidas las redes sociales.

TATANKA CAMP, S.L. es el Responsable del tratamiento de los datos personales del Interesado y le informa que
estos datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de
2016 (GDPR). El fin del tratamiento es la prestaciéon de servicios de contempladas en las condiciones
generales, asi como el poder informarle de nuestros productos y servicios. Las operaciones previstas para
realizar el tratamiento son: 1. Remisién de comunicaciones comerciales publicitarias por email, fax, SMS,
MMS, comunidades sociales o cualquier otro medio electrénico o fisico, presente o futuro, que posibilite
realizar comunicaciones comerciales. Estas comunicaciones serdn realizadas por el RESPONSABLE y
relacionadas sobre sus productos y servicios, o de sus colaboradores o proveedores con los que éste haya
alcanzado algin acuerdo de promocién. En este caso, los terceros nunca tendran acceso a los datos
personales. 2. Realizar estudios estadisticos. 3. Tramitar encargos, solicitudes o cualquier tipo de peticién que
sea realizada por el usuario a través de cualquiera de las formas de contacto que se ponen a su disposicion. 4.
Remitir el boletin de noticias de la pagina web. 5. Grabacidn de imagenes y videos de las actividades llevadas a
cabo por el Responsable del tratamiento, con el consentimiento del Interesado o su responsable legal, para ser
colgadas en la web, asi como la publicacién en blogs y otros medios de comunicacién del Responsable
incluidas las redes sociales del mismo.

Dicho tratamiento se realizard exclusivamente para la ejecucion del contrato y los datos se conservaran
indefinidamente para fines de archivo mientras exista un interés mutuo para ello. No est4 previsto comunicar
los datos a terceros (salvo obligacién legal), y si fuera necesario hacerlo para la ejecucién del contrato, se
informara previamente al Interesado. Se informa al Interesado que tiene derecho a retirar el consentimiento
para tratar los datos en cualquier momento y que, si ejerce este derecho, se debera proceder a la rescision del
contrato en los términos expuestos en el mismo ya que el tratamiento de datos es imprescindible para la
ejecucion del contrato. De la misma forma también podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad de sus datos y los de limitacién u oposicion al tratamiento dirigiéndose a TATANKA
CAMP, S.L.. C/ Maldonado, 65B, 12Dcha, 28006 Madrid o en el email: info@campamentostatanka.es, y si
considera que el tratamiento de datos personales no se ajusta a la normativa vigente, también tiene derecho a

presentar una reclamacién ante la Autoridad de control (www.agpd.es).

RESOLUCION DE CONFLICTOS
Cualquier conflicto relativo a los programas sera resuelto por los érganos jurisdiccionales competentes segiin
la legislacién aplicable.

ACEPTACION DE CONDICIONES

Declaro que he leido y acepto expresamente las condiciones de participacion indicadas en este documento. Me
comprometo a leer la informacio6n facilitada por TATANKA CAMP antes de la salida. No existe ninguna razén
de salud, emocional o de comportamiento que me impida participar en este programa. Me hago directamente
responsable de la veracidad de la informacién contenida en mi ficha de inscripcién, por lo que acepto la
expulsién del programa si la misma fuese falsa o en caso de incumplimiento de las condiciones indicadas,
siendo de mi cuenta los gastos que se generen por esta circunstancia.
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